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ADN Ouest :

Agir pour le Développement du Numérique

4 ENJEUX MAJEURS DES OUTILS AU SERVICE DE LA FILIERE structures adhérents

<C# Emploi/ Formation 2 Observatoires : O\ membres
ORCN & OREN

&ns iti Sri événements
7 Transition numeérique ST A DtataR @

i ADN Solidarity 0=> Régions

« RSE

1 accélérateur de
Innovation startups : ADN Booster “_’

DES COMMUNAUTES THEMATIQUES
Data - Infra & Services - Cybersécurité - Stratégie Digitale
- Santé - Numérique Responsable - Management

DES CERCLES METIERS [ ‘
DPO-DSI-CMO  \)

Des poles territoriaux pour
animer le réseau
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La porte vers le numérique

1 centre de ressources
dédié a la filiere numérique
dans le Grand Ouest
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A la découverte de la filiere numérique
métiers - formations - événements



https://library.adnouest.org/emploi-formation/specialiste-de-lemploi-formation

AU PROGRAMME:



1.Fabienne FOUCAUD - P6le Emploi et Sophie MOUNIAU - ADN Ouest
e Constat a travers des données ORCN et Pole Emploi

2.Mathilde HAMEL Cabinet Externatic - Cabinet de recrutement
e Clients/recruteurs VS candidats
e Chiffres clés
e Aspect rémunération, SQVT et RSE
{ ]

REX entreprises

3.Arnaud LE BROUSTER RH Solutions - Portage salarial
e Chiffres clés nationaux
e Lesraisons qui poussent les candidats & aller du CDI au free lance

4.Harold GIRARD et Frédéric BONNIN - Groupe FBO
e REX sur ce qui marche et ce qui est plus difficile aujourd’hui (regard chef
d'entreprise et regard RH)

5.Sophie MOUNIAU ADN Ouest et Mathilde HAMEL
e Focus marque employeur/promesse employeur




LES EFFECTIFS DU NUMERIQUE EN PAYS DE LA LOIRE

109 900 Nombres d’emplois dans le numérique en
Pays de la Loire dont 60% en Loire Atlantique.

Le numérique c’est 6,7%
des emplois en Pays de

la Loire




FOCUS RECRUTEMENT

Les principaux postes sur lesquels les entreprises prestataires et
utilisatrices ont recruté en 2021:

5 Ea) @ a- -2 ..
EXPLOITATION CONCEPTION MARKETING PILOTAGE
PRODUCTION DEVELOPPEMENT COMMUNICATION MANAGEMENT

SUPPORT R&D COMMERCIAL CONSEIL

Les softs kills sont les compétences qui font le plus défaut aux
profils débutants (autonomie, rigueur, communication, relation
client) tout comme la gestion de projet.

Le sentiment de pénurie de ressources a augmenté en 2021
d’environ 10 points.

On observe une forte reprise des embauches en 2021 comparé a
2020 : +50%.

21800 embauches en 2021 sur les deux régions (9 700 chez les
prestataires, 12 100 chez les utilisatrices).

Chiffres ORCN 2021







Alternance et > Employez-vous actuellement ou lors des 12 derniers
mois des personnes en alternance (contratde

Stages professionnalisation, apprentissage) ?
Contrat
Contrat d'apprentissag
de | € |
professionnalisation Oui
Oui
(24%) (38%)
Réponses
2021
Non
Non
E (1]
g
2019 2019 2020 '

Source : Enquéte ORCN 2021 Pays de la
| oire



Tension surle

marché de I'emploi

> Diriez-vous qu'il y a pénurie de > Avez-vous dactuellement des postes dans les
ressources numériques sur votre métiers du numérique qui ne sont pas pourvus
territoire ? pour cause de difficultés de recrutement ?
Non, pas du tout
Oui, vraiment Ou (40%)
(38%) i
Réponses
2021
Non, pas vraimen
Oui, plutét (24%)
Ran, e iins Non, pos du o
‘ THE, vrammeni D wormend Fisd
Wi Uik aroationl :
2020 2 2020 |12
‘.:A:o';v::.' 10 Fre. ORCNS;(()JZr?e/;af/Zq:jE

Loire
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Futurs recrutements Sur les 12 prochains mois, vous envisagez que
I'effectif numérique au sein de votre organisation

soit plutét ...

Rappel réponses 2019 et 2020

Réponses 2021
) 16
augmenté 15 augmenté
15
) . ) maintenu, avec embauche suite a un 2
maintenu, avec embauche suite & un départ 3 départ 1
7
maintenu, sans embauche 11 maintenu, sans embauche 4
diminué diminué

2019

2020

Source : Enquéte ORCN 2021 Pays de la
Loire



Futurs recrutements

> Sur les 3 années d venir, vos effectifs
devraient plutét ...

Réponses 2021
Ne sait
augmenter
pas
fortement
restera
l'identiqu 6
e 8
2021
14

augmenter un
peu

Source : Enquéte ORCN 2021 Pays de la
Loire

2020
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Expérience

collaborateur

> Suite & la crise sanitaire,
diriez-vous que les attentes de
vos salariés dediés au numeérique ont ...

Ne sait
pas
. fortement
Réponses 2021 ‘  svolué
g
éte 1
inchangées
1 1
tres peu un peu
évolué evolye

Source : Enquéte ORCN 2021 Pays de la
Loire

Sur la base des 29
établissements, on peut
estimer que pour la moitié
d’entre-eux les attentes
des salariés ont évolué
(fortement ou un peu). Au
niveau régional, cette
proportion s’établit a 40%.
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QUELQUES CHIFFRES...



LE RECOURS A L'ALTERNANCE
EN PAYS DE LA LOIRE

[PRESTATAIRES] [ENTREPRISES UTILISATRICES]

53%

41%

40%

3504 37%

2019 2020 2021 2019 2020 2021

Chiffres ORCN 2021




Quel est I'effectif des femmes Quel est le pourcentage
dans le numérique ? d'étudiantes dans les cursus
mathématiques et numériques ?

9% 22% 31% 14% 27% 33%



Quel est I'effectif des femmes Quel est le pourcentage
dans le numérique ? d'étudiantes dans les cursus
mathématiques et numériques ?

9% 22% 31% 14% 27% 33%



FOCUS MIXITE
® & o

22% de femmes dans les effectifs

numeériques (19% en 2019) et plutét 15% sur
les études nationales.

22% des embauches sont des femmes
> 17% La Roche s/Yon Agglo.

14°% des candidatures sont
féminines

Chiffres ORCN 2021

Autres chiffres et
données nationales

75% de femmes dans les fonctions
ressources

27% d'étudiantes dans les cursus
mathématiques et numériques

11% de femmes dans la cybersécurité

9% des starts-up sont dirigées par
des femmes



P6le emploi Vendée — septembre 2022




e

Portrait sectoriel Numérique

Wy — — — — — Mayenne

Part des salariés travaillant
dans le numérique dans chaque
departement

y Au 9 septembre 2022 :
Focu ) Ve nd ee . 104 candidat.es inscrits « développeur.se ». 1,4% des DE
12 offres sur pole-emploi.fr https://www.pole-emploi.fr/



https://www.pole-emploi.fr/

Profil

salarié

Homme
35ans
BAC+3

V.Ml Profil candidat.es inscrits a Pole emploi

22 % des demandeurs d'emploi
du numérigue ont

moins de 26 ans
{contre 19% tous meétiers confondus)

Parmi les demandeurs
d'emploi des métiers
du numérigue,

26% sont

des femmes

en décembre 2020
(contre 54% tous métiers
confondus)

1%
des demandeurs d'amplol dans le numérigue ant un
niveau de formation inférieur ou égal

un CAP/BEP e
en décembre 2020 s pma
[contre 46% tous métiers canfondus) SN A



Les 3 principaux savoir-étre

professionnels attendus
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Une analyse partagée avec le monde économique

qui se concrétise par la signature en juin 2022
d’une feuille de route partenariale
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Période de Mise en Situation

en Milieu Professionnel (PMSMP)

Accueillez des candidats pour faire :
découvrir vos métiers, votre entreprise TR
ou préparer un recrutement oriret el

* Rencontrez des candidats intéressés par - AT
votre entreprise, :

* Valorisez vos métiers et votre secteur
d’activité,

*  Facilitez I'intégration de votre futur salarié
dans votre entreprise

L€

o TS



L'acces a des profils formés

aux compétences recherchées

La Bonne Compétence Pro

» La Bonne Compétence Pro" est un site web
accessible sur smartphone, tablette et
ordinateur, 24h/24 et 7j/7

» En 3 clics (quoi ; ou ; quand) vous visualisez
I'offre de formation (alimentée par le Réseau
du Carif-Oref).

Sur chaque offre de formation, vous consultez
les profils renseignés par les demandeurs
d’emploi qui se forment aux compétences
recherchées.

» Vous vous connectez a votre espace recruteur
afin de pouvoir directement contacter les
candidats en vue d’un recrutement.

https://labonnecompetencepro.pole-emploi.fr/

o


https://labonnecompetencepro.pole-emploi.fr/

Merci de votre attention

fabienne.foucaud@pole-emploi.fr

Pour aller plus loin

V] POLE EMPLOLER
V] 3995



https://entreprise-t.pe-qvr.fr/accueil/homepage

Les Candidats

>{externatic

Cabinet de recrutement 100% IT



EXTERNATIC

e Consultante en recrutement IT

e Technique / Management / Projets

Mathilde HAMEL e Périmeétre Vendéen et périphéries



EXTERNATIC

@ Le cabinet de recrutement expert du digital

On travaille essentiellement par réseau

@ Pour vous donner des profils qualifiés et
disponibles




PRESENTS DANS TOUTE LA FRANCE

® Rennes

Angers
® g
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La Roche-
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Partenaires
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LES ATTENTES DES CANDIDATS

Etude portée sur 270 réponses afin de comprendre : les motivations, attentes et
préférences de nos candidats...

Que remonte cette premiére analyse ?



1- SOIGNER SA PRESENCE DIGITALE

Les outils utilisés pour la recherche d’emploi

‘

93%

95% des candidats consultent le site de I‘'entreprise avant un entretien et
33% vont voir les réseaux sociaux



2 - SOIGNER SA REPUTATION

Les outils utilisés pour se renseigner sur I'entreprise

\

51% consultent les sites d’avis RH type Glassdoor -

— |l faut donc rester en veille sur ce qui se dit a propos de son entreprise
et mettre en place des plans d’actions en pro-action ou réaction



3 - LE TELETRAVAIL

Préeférences de télétravail

e 60 % vont rechercher 2 a 3 jours de télétravail par semaine

e Pres de 18% sont méme favorables a un télétravail complet

— Dans I'IT, 'impossibilité de télétravailler est un frein pour de
nombreux candidats



4 - LA FICHE DE POSTE




5 . L'HUMAIN AU CCEUR DE L'ECHANGE

Lors du processus de recrutement, les attentes des candidats se portent sur
des échanges “humains” et “bienveillants”.

Les 4 premiers éléments cités qui font un bon process de recrutement sont,
dans l'ordre :

e “la transparence”

e “I’échange avec les équipes”

e “la bienveillance”

e “I’écoute”

Les candidats attendent de leur recruteur qu’il puisse faire preuve
d’empathie pour construire un échange sain



6 - ALIGNER LES SALAIRES

Un salaire aligné au marché est une prérogative

10 & 20% d'augmentation des salaires selon les profils et postes

Ensuite, il faudra que le poste proposé ait du sens pour eux

Propose un bel équilibre entre vie professionnel et vie personnelle

— Ce qui explique également la montée du freelancing et la diminution des
profils & recruter

Et la difficulté ne s'arréte pas a |'alignement des salaires pour les nouvelles
recrues mais bien pour |I'ensemble des collaborateurs, si vous ne voulez pas les
voir partir vers d'autres horizons



6 - ALIGNER LES SALAIRES - 10 a 20%

d’augmentation cette année

|f[j Développement applicatif, web, mobile & design

Prafil

Diagagnar LI
Designer FX [Llser aXperisrce] proso on compie e besoin wilisateur pour smalicmer fargonomie oun sile ou d'ume sppdcation
L designer Ul [User interface) asune fa conception de |'imertace produl

Davaloppaur § Infegrateer HTHL C55
Bac+2/3 - Divploppe ol riafive ces mal unitaines

Ingenicuar developpement
Aszure & conceplion technique effea foncionnale, Béveloppe of nalise des msis unifaines. Dispose d'ere inds Donne
cihidnSShnta ||:|.|'|||'.|u: i Tonceripalle de Ve e mest elble

Bacdd/5

Expert / Laad inchrigus
Amre du corsai| el suppor s des posnks precn de Pamaroraement schneqos o fonchionned
Ercadrement imchnigue de Féquips

A rthriacha h:l‘lruqul-
Dlinil I'anviranrsman tes kil dnd donclionne! of an assure 'dvaidicn ol i pdranaild

34 - 38

37 - 42

34 - 40

4 - 48

43 - 5

A6 45

40 - 50

45 - 53

5. 5%

w 43

=52

= 55
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6 - ALIGNER LES SALAIRES - 10 a 20%
d’augmentation cette année

: Managemeant & projets

Product Qwrar

Pecanyemand gas bescing, Mdscion des sser soney, coord nebon, moele, cenduite du chengemand

Produs! Masager

Fiioie las fvahdione ou ls corcepfinn de nousmo produts feerrcan, el se Sage da dinir s medmap prodit, le définsion
i Ligird SieF i, olia la Eaiihlpg lechaigue. Gore e mlilens M el ool pos Mchiigaes il mecbilng s las deoldisss
gfobales du podo® (pouticenament, énldinr mehmauaes, |

Inpledusi tasks [/ QA
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warir ke moilleur de [n part de chages meminne de Fiqipe de demboppement dane ke cadne die progeh 1T @ dig raos e usoer &
Stunde 52 rim

Enginseriog masagor J CTO

Filele cu manage ors mu pleaisees Souiped sl fon piaeh

Chel ds projek
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Dl cbies di [ ]
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6 - ALIGNER LES SALAIRES - 10 a 20%
d’augmentation cette année

Lo Production / Systémes, réssaux & télécoms

Pradil

Tachrician (Halpdaclk f Micrn rézoas f Beznau B Tilecnm)

33.25 2530 25.30 23 - dd 34
En chargs du suppord, ces mstallahons, imtersecfions, oft. au nive des poskes do trovad el des serveurs. 3

Addimintitiabadr Syebione L ¢ Wisdhawi
Baz=i/ 3, Ansure la Bon Ferclorsemen) du sysidme nbeempfioue | maibnel, sppleatons sarneurs ol mesas, Parlicips 4 ls w-32 n-34 3438 38.45 > 42
wonception, & Urdulesor, & weile & I o Ensi goa selulion de linfrasncies o de son rssrs.

Ingemesur infrastruchers [Sysiame, Hesoau, Cloud)
e of administe fes rassources nécessares 3 fa production de ‘sur domsine [syoeme, réseaw, sécurifd, bmes do donndes

i - - ¥ 40 - A5 - 5
mesagere... | dans bs fespect des sbgles de l'an. Realss (e suppon technioue ol panicipe b o coreaplion des achifecunes i L - s e
infaimat qoes
Architmrcin sachmigus
Procade & Falaborsficn mchnigua d'un projet osvrage ou o inchllsfion. Défanming bt procidar ischninuer, coardones Fosamble - . AR - 57 * B0
des moiivités dechniques [sur des points peécis © séconkd, virkualisshion, ehc |
Dawiiga ! SRE
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o mialiEe b changesenh Cinfratimaciunes vaant uns menkie e echele dune ielutien fscheigas. Meaikene les infances



6 - ALIGNER LES SALAIRES - 10 a 20%
d’augmentation cette année

: I RAD / informafique indusirielle & scientifique

L] Junins Canfrma Samins
dm-"-nnll 1-Jans 3. b ars 6 M0 ans

Engeiniuws Hardware
Aiiinie L roveanler duc ana eui Ao @l Phaling ded esi

4 - 36 35 . IR a8 . 42 41 . 4d = &5

L L |

Ing#ninur cancepfion develsppamast npplcabfe ou ismpa real smbarqus.
Aszure I corcapfion;, dasnloppn ot msfien dos e uniEtes en sulonomie s des sevromnemenis appkcaity oo des spriemas 15.37 AT . 4D &0 - 45 &5 . 6O = 50
ambampds teeos rael ou sous corfrainies. Mafrise des sspechs communicafion/prolooala

‘E:pnr! S archilpchure ‘Il:|'|.|1|'-qur

BAsgura chi ernsall o sompat sur das Pl pel i | mrra e nn el !ﬂ:llrluplﬁ o feneBoanal 50- B8 > 58
Chat da prajet cyrhames smbarguéc
Fitole ura équips do desnbpparaent ip@nning, reparfifion de tachos, | parfcipe 8 b conceplion techmique s bonchonneda . . = 48 . 54 = B5

ot aut dirveloppemwnts - essune des phases de recete imerne ou dhen. Masswes pas nécassaremean du maragement



6 - ALIGNER LES SALAIRES - 10 a 20%
d’augmentation cette année

Coarvhirmn Tmitanr
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6 - ALIGNER LES SALAIRES - 10 a 20%
d’augmentation cette année

(%< Business Development

%,y

Frofil

Ingéni cinl / busi cdevwlopaer

lac+4/5 izse|o) gindralament d'une école de commerce, msire by prospecion of [a vorte de preststions de tervices ou do 30 . 40 35-45 40 . 60 >55 > 60

wiutions complases aepres de cients peodessionmels (ET1 of grands comptes

Cuttomar Staccomn Manages
Char des dditeurs, intoryient apeia 4 venle pour sccompagner les chends dans bs orisa an man da b solution kgicmle Est 25-30 2832 32-38 >33 >3
Fimteelocuwur prividgie da clisrt of parficips & Teciion commerciels / upssl

inside Soles / Commerclal Sédentaire
Profil commurcial, inlerviet en gdndration / identication / qualilication de lead. Travalle de cancan avec les dquipes murketing 25 .30 30.22 32.38 38.40 > 40
of correvarciabee Las beads sont prie an charge par le business cevelape



6 - ALIGNER LES SALAIRES - 10 a 20%

d’augmentation cette année

Data Archiiect / CDO

Encharge de la srarégie datn, de s centmbsation des besoins méters pour concevoir une achiteciune data durable o scabble e .

ek awesir s e e misage de léginpes leckngue sals

Dista Engineer

Dévaloppa. insie, matan plics Peechimciures dafa, || gém lss fhe da doardss arie lew soences of [ex baser do donnéea,

Diata Julilrll 12.18
Ml an lors of i:'l-'l:d'.l | denms pour consibar des indicalers wlils & la g 00 Danlupnsa

Dimta Scimnrinl

Funkén la donnée en constuisen den petems, det modaies de dannées. Utibse Ins méfrodes salicinees, =ai dgaemam 32.35
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7 - EN CONCLUSION

Les candidats recherchent :

e Du sens

e Un meilleur équilibre entre vie personnelle et professionnelle

e Des salaires en adéquation avec les augmentations du marché

Les difficultés du marché vendéen :
e Le positionnement géographique !

Les solutions :

Davantage de télétravail, une semaine sur 4,5 jours

Des bureaux au sein de villes plus attractives (Nantes par exemple)
Un alignement des salaires a la concurrence

Recruter des profils juniors ou a I'étranger

Un projet et une vision attractifs






LE NOMBRE DE FREELANCES : UNE CROISSANCE
SOUTENUE DEPUIS PLUS 10 ANS

1.028 M

R
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LE PROFIL DU FREELANCE

Age moyen (France) m

&% [-{ug 13% 1'%

45% 'Y

Chiffres MALT & BCG - étude « Freelancing in Europe 2021 »




LES METIERS DU FREELANCE

29%

29%

23%

7%

7%

5%

TeCh & Data (développeurs, data scientists...)

Design & Graphisme (cesigners, graphistes..)

Communication & Marketing (social media managers, consuitants webmarketing..)
Conduite de Projets (chefs de projets, coachs agiles..)

Fonctions SUpport (ssistantes administratives..

BUSiness Consulting (consultants en stratégie, business développeurs...)

Chiffres MALT & BCG - étude « Freelancing in Europe 2021 »



LE FREELANCING : UN CHOIX

20

le sont par choix

Chiffres MALT — étude 2019 « Le Freelancing en France »




LES MOTIVATIONS DU FREELANCE

81%

76% 73%
Gérer Faire son Choisir
librement propre choix son lieu

son temps de carriére de travail

Chiffres MALT & BCG - étude « Freelancing in Europe 2021 »




VERBATIM DE FREELANCES

« En ESN, je me suis rendu compte que seul le CA de la société comptait, et que mes
attentes étaient secondaires (préférences de mission, demandes de formation,
salaire..) », Expert en Cybersécurité

« J'ai voulu étre libre de gérer mon volume de congés (négocier directement mes congés
avec mon client) », Intégrateur

« Ce qui guide mes choix, c’est I'intérét de la mission », Développeur

« Tu rentres en ESN avec un salaire qui évolue peu. Je voulais prendre ma part du
gateau », Chef de projet MOA

« Je souhaitais travailler ou je voulais et quand je voulais », UX/UI Designer

Interview de consultants portés par RH Solutions — 2022




MARQUE Qu’'avez-vous mis en
EMPLOYEUR

place aujourd’hui ?




64 % des candidats se renseignent sur I’entreprise
avant de postuler.

55% des actifs ne postulent que s’ils ont une
bonne image de I'entreprise.

76% des candidats sont préts a élargir leurs critéres si
I'’entreprise @ une bonne image.

Source Hellowork Nov 202.



GESTION DE VOTRE REPUTATION SUR INTERNET

Yelcome
tothejungle



GESTION DE VOTRE REPUTATION SUR INTERNET
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Recherche Exposition &

d'informations sur [— la marque
Google et les réseaux \ MA'NTENANT @ emplo:eur

sociaux

/ g gk S \ .
Recherche ©>% Recherche des — Bouc.:\le 3
de poste en ligne Eialiiations () oreille
Candidat [Glassdoor] ol 98 \
actif S

Candidat
passif
Consultation 73

du site carriere : Engagement en ligne
de U'entreprise "L ﬁ a travers des actualités

Source : lasuperagence.com ot des articles de blog




L’Apec, voire partenaire
recruiement

En Vendee, je suis voire

Des services 100% gratuits
inferlocutrice Apec enireprise. =9

Suivez nos actus sur linkedin
@mMarie-Andrée JOULAIN
@Apec Pays de la Loire

Marie-Andrée JOULAIN
Consultante Relations Entreprises
h apecC 06 61 32 15 30

marie-andree.joulain@apec.fr




Pourquoi avoir un compte Apec
recruteur & ?

Diffuser ses offres  Consulfer la base Publier sa page
d'emploi cadre, des enfreprise et dvper
agent de maitrise 300 000 profils sa margue

et alternance employeur

Ft aussi des conseils@) ! L'aide a la rédaction d'une

offre d'emploi attractive, la préseélection de candidats, des
conseils en strafégie de recrutement, en sourcing de candidats,

Des services 100% gratuits




Le saviez-vous ?

« Pour concretiser leurs
recrutements,
les entreprises
commencent
a ... assouplir leurs
criteres de selection
et ....renforcent leur
promesse Employeur »*

« 36% des entreprises ont
utilise plus de 5 canaux
lors de leur dernier
recrutement de cadre »*

(elles n’étaient
que 30% en 2019)

... etvous ?

... etvous ?

e
*Vu dans la demiére étude ki ml
Apec sur les pratiques de R Oe0 cacres e

n GpeC recrutement des cadres

2022
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MERCI DE VOTRE
ATTENTION

ET MERCI A WEFORGE
POURL'ACCUEIL!

i
|
ouvest J




_ \/ous étes au
e du numérique !

www.adnouest.org

Partagez votre expérience :

’ @adnouest
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