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ADN Ouest : Agir pour le Développement du Numeérique
en Pays de la Loire et en Bretagne
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1. Introduction par Nicolas DESCHAMPS - onepoint

2. Table-ronde avec Laurent BRAULT - Centravet et
Mathieu DELPUECH - Groupe Roullier

Déroulé 3. Conclusion

4. Cocktail .
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Laurent BRAULT Mathieu DELPUECH

CENTRAVET GROUPE ROULLIER
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de Chiffre d'Affaires
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collaborateurs dont
70 % a l'international

Faire mieux faire difféeremment.
C’est notre facon d’agir.
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Les origines

SUN - centre de services numériques



Besoin de sonder

SUN - centre de services numériques



Organiser les travaux

FORMALISATION DE PROCESS

TICKETING

GUICHET UNIQUE
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Hiérarchiser 'offre de services

Clients
Collaborateurs

Gestion des Gestion des Assistance
incidents demandes fonctionnelle

Systemes, Matériel Bureautique SUPPLY S|

Réseaux et o & Fonctions
Téléphonie [ UVtilisateur B oo aporatif SR Corporate

G° des assets des comptes et pi

Supervision / Suivi de production

Exploitation / MCO SSI opérationnelle Applicatif/Petit dév.
Escalade

Expertise Expertise Expertise Expertise Expertise

technique SSi datas fonctionnelle autre

€
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Assistance
sur site
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La démarche Processus

Accueil /

|dentification Catégorisation

Escalade

(si besoin)
Résolution

Cléture . Réouverture
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Le projet
T1 T2 T3 I
Enq;éte Ate{lsi‘ers Appel Lancement
d’'Offres Projet
Cadrage Roadmap !
Lot1 Lot2 Lot3
ROADMAP

Processus IT Processus IT Gestion des actifs Processus Métiers
Incidents onBoarding Equipements Moyens Généraux
Demandes Catalogue de Contrats SAV Matériel Véto

Problémes services
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Faire adopter

SUN®
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Persister



https://vimeo.com/831832673

on

Approche scalable
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En quelques chiffres

130 collaborateurs

Isite industriel & Pons

(Charente-Maritime)

Patisserie traditionnelle
(Madeleines, financiers..)

https://www.maison-colibri.com/fr/
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Colibri : un passé glorieux de pres d'un siecle _C ’, g.g_.

La plus vieille patisserie de France-.....
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Le besoin de repenser le modeéle

Start-up

PME
industrielle

L _Ld

Groupe
international

ROULLIER
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En créant une marque premium et inventive

Recettes gourmandes et
ingrédients de qualité

une gamme
, 120 ans pleine
i de savoir-faire 6) d’inventivité

une identité moderne et pop
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UN MODELE DIGITAL CONSTRUIT AUTOUR DU CADEAU
PERSONNALISE, QUI REPRESENTE 15% DU CA EN 2022

UN TRIPLE ENJEU

+ Développement business, avec une offre complémentaire et différenciante de la
GMS

* Notoriété avec un positionnement premium

« Développement d’'un modéle avec de la rentabilité




UN MODELE DIGITAL QUI SE CONSTRUIT AU FUR ET A MESURE

Juin 2019:  Premiére version : Un configurateur a

mm Lancementdu  madeleines pour une expérience
site BtoC immersive pour I'acheteur

Nov. 2019 :

Lancement de la Souhait d’aller plus loin dans la

personnalisation et de proposer

personnalisation une réelle plus-value
gravure
!Vlal 2021: Suite & une demande marché,
- Mise en place proposition d’une gravure
de Pactivité « logo » pour les BtoB
BtoB
Septembre 2021 :
L Déploiement BtoC a

I'international - focus Belgique

Octobre 2022 :
mm Lancement d’une
plateforme dédiée
aux CSE




E-COMMERCE ET DIGITAL : FOCUS B2C

45 000 8%

visiteurs mensuels taux d’engagement
sur le siteen moyen instagram
moyenne
Paid Media Collab’ influenceurs Partenariats marque
visuels dédiés en fonction de chaque activation 1 par mois + une dizaine durant le mois de
ici juin/juillet T décembre pour le calendrier de I'avent

VWeEpUkTors  03Kabomes )47 Bcanemens

Alix Orouase!

DITES-LUI «JE TAIME PAPA»

UN COTFRET AL MAMLEMNES
AVEC DES_MADELEINES 1 PisoauiLsi BRcAIS
~ ) FOUR REMERCIER THEQ
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AVEC UNE FORTE EVOLUTION ET UN BESOIN D’'ENGAGER LA COMMUNAUTE
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Evolution du nombre d’abonnés sur Instagram

O MmO

avr-23

juin-23

aolit-..,

oct-23

Co-création abonné

Co-création d'une recette avec une
abonnée suite a des sondages &
concours

Co-création influence

Alix Grousset a impliqué sa communauté
via des sondages pour créer les recettes
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Dans Transformation Digitale, il y a surtout Transformation.
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Questions [ Réponses
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Vos
prochains
événements
ADN Ouest

ADN Moncgament
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Comment nous avons embarqué
notre équipe dans I'Holacratie ?

<i 12 30

e march

12 decembre découvrir co ent le

réseou GERN

arque soh equipe dans

I'Holaocratie

e s
0023130 (D)

Legend Factory, Rewoes @

Afterwork ADN Ouest fait sa
rentrée d Rennes !

DIGITAL
ANSFORMAT ICN

) 100%

o700 (D)

Avenr. Resses Q

[séminaire] Corcle des DSI: DSl et
maturité d'entreprise, quelles
trajectoires pour transformer son
organisation ?

24 0e 09n30 a L7n00 -

r- Rennee

Comme choque année, le séminaire du Cercle

\ Quest est le moment ¢

de DSI

; ADN Festival
| Angers
| 20 juin 2024




Lien : klaxoon.com

Votre avis Mot de passe : EVT4NXJ
compte !
— (un pseudo vous sera demandgé)


http://klaxoon.com

Vous étes au
du numérique !

www.adnouest.org
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