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LA RSE

Qu’est-ce que c’est?
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Définition : RSE

. RSE : Responsabilité Societale des Entreprises
« En anglais Corporate Social Responsibility (CSR)

Désigne la prise en compte par les entreprises, sur base volontaire, et parfois juridique, des enjeux,
environnementaux, sociaux, économiques et éthiques dans leurs activités.

Les activités des entreprises sont ici entendues au sens large : activités économiques, interactions
internes (salariés, dirigeants, actionnaires) et externes (fournisseurs, clients, autres)
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Mais aussi quelgques acronymes associés

ESG . on parle de criteres ESG : Environnementaux, Sociaux et Gouvernance

ISR . Investissement socialement responsable
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Pourquoi la RSE?

Une responsabilisation et une prise de conscience des entreprises
« Les enjeux pour les entreprises pour sa politique sociale interne

» Des parties prenantes de I'entreprise impactantes
* Les investisseurs : ne prennent pas de risque d’investir dans des entreprises a risque sur le droit humain
« Les consommateurs : prise de conscience
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Ce que dit la loi sur la RSE

g
* Quelle loi s’applique? Grenelle Il de 2010 (la 1ére loi NRE /
datant de 2001) \ N
N\ N
» Obligatoire pour certaines catégories d’entreprises : D _
« 20ME de bilan ou 40 M€ de CA et 500 personnes pour les / XD\ \/
sociétés cotées = » "
 100ME€ de bilan ou 100 M€ de CA et 500 personnes pour les .
sSociétés non cotées

~

 Grenelle Il c’est : /
* 42 indicateurs sur les plans « social », « environnemental » et

« sociétal »
 Un bilan carbone

« Le DPEF (DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA- N\ /
FINANCIERE) — Depuis 2019

- Concerne quatre axes : social, environnemental, la lutte contre la
corruption et les droits de I'homme
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Des référentiels adaptés aux secteurs

« Guide RSE SYNTEC : Inspiré de ISO 26000, Pour les entreprises des secteurs du numérique, de
I'ingénierie, du conseil, de la formation professionnelle et de I'événementiel
« Le projet de référentiel comporte actuellement 62 criteres, ventilés en 5 thémes :

Gouvernance
Social
Sociétal
Economique
Environnemental
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Comment démarrer en 7 étapes

1. Definir les enjeux (pourquoi) et les objectifs (les thématiques)
2. ldentifier les pratiques deja en place
3. ldentifier les parties prenantes internes et externes

4. ldentifier les KPI a mettre en place par thematique et le moyen de
collecter les données

5. Choisir le réferentiel
6. Mettre en place la matrice de matérialité
7. Mettre en place le plan d’action
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Définition des objectifs : exemples de
thématiques

-
. Collaborateurs : le bien-étre des collaborateurs, la qualité des recrutements, I'évolution de carriere
Clients : satisfaction client, apport d'expertise, amélioration de leur impact RSE
. Gouvernance : transparence, démocratie, €thique
. Environnement : achats, consommation carbone, politique du raisonnement

Apport sociétal : numérique pour tous, mixite, reconversion
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Exemple de matrice de matérialité

Importance pour les parties prenantes

A Satisfaction des
1 OO% Numérique pour . collaborateurs
Apport tous
d'expertise Satisfaction des
90% . Démocratie Transparence clients
Evolution de Mixité Politique du
carriére ralsonnement
80% .
Achats Eonbsom mation Qualité des
arbone recrutements
70% . Ethique
. Reconversion
60%
Apport impact
RSE client
50% 60% 70% 80% 90% 100%

Importance pour |'organisation
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En conclusion

« Pas une obligation pour tout le monde

« Une maniére de valoriser les valeurs intrinséques de I'entreprise, au-dela de la simple valorisation
financiere de fin du bilan de fin d’exercice

« Une maniére de mettre en place des plans d’action d’amélioration

 Une maniéere d’'impliquer ses collaborateurs

* Une maniére de valoriser I'entreprise, son offre auprés des parties prenantes externes (clients,
partenaires)

 Une maniére de valoriser I'entreprise pour les investisseurs

« Une contribution a I'atteindre des ODD (Objectif de Développement Durable)
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Echanges et retours d’expérience

La Belle lloise
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