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Etude pilotée par ADN Ouest, conduite par ['institut d'étude TMO (Rennes) entre novembre 2020 et janvier Région

BRETAGNE

2021 et soutenue par la Région Bretagne



Périmetre de I'étude focus Cotes d'Armor

31

Réponses du cbté des prestataires

14 prestataires sont exclusivement implantés dans
les Cotes d'Armor, 17 disposant également
d’autres implantations en Bretagne ou en Pays de
la Loire.

Observatoire régional des compétences numériques 2020

24

Réponses du cbté des entreprises

utilisatrices

16 entreprises utilisatrices sont exclusivement
7 localisées sur le territoire des Cotes d'Armor, 8
5 étant également implantées ailleurs dans le Grand
Ouest.



Recrutements

Gestion de I'effectif numérique des entreprises
utilisatrices et prestataires en 2020

Augmenté

Eté maintenus, avec

embauche suite a un

départ

Eté maintenus,

sans embauche

Diminué

1
0

Réponses 2020 prestataires + entreprises utilisatrices, 55 réponses

Observatoire régional des compétences numériques 2020

Nombre d'entreprises utilisatrices et prestataires ayant
eurecours a des ressources extérieurs en 2020

Oui par intérim 3

Oui par le portage
salarial

Oui par un/des travailleurs
indépendants

Oui par des sous-traitants
avec des salariés implantés

dans votre établissement

Non

0 0

Réponses 2020 prestataires + entreprises utilisatrices, 52 réponses
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Recrutement - Tension sur le marcheé

Diriez-vous qu'il y a pénurie de ressources Les principaux postes sur lesquels les entreprises
numeériques sur votre territoire ? prestataires ont recruté en 2020
Oui vraiment

Non pas du tout
15.7% 17.6%

Oui plutét
27.5%

LES FONCTIONS DEVELOPPEMENT
Non pas
rament SUPPORTS

39.2%

Avez-vous actuellement des postes dans les métiers du
numeérique qui ne sont pas pourvus pour cause de

difficultés de recrutement ?

MARKETING DEVELOPPEMENT
COMMUNICATION
0 1 2 3 4 DIGITALE
0 0 0 0

Réponses 2020 prestataires + entreprises utilisatrices, 52 réponses

Observatoire régional des compétences numériques 2020



Recrutement - Années d venir

Lors des 12 prochains mois, la crise actuelle va-t-elle modifier ! Surles 12 prochains mois, vous envisagez que I'effectif

vos pratiques de recrutements ? numérique au sein de votre organisation sera plutét ...

Annulation de
I'ensemble des
recrutements en 2021 augmenté

Annulation d'une partie

des recrutements en

2021

Report des recrutements .
5 Maintenu avec

lors du second semestre

embauche pour
2021

Report des recrutements
a 2022

remplacer d'éventuels

Diminu

é
0 10 20 30

départs

Report des recrutements 0 Maintenu sans

aprés 2022 embauche

La crise sanitaire ne

devrait pas avoir 42

d'incidence

Hausse des recrutements |4

0 10 20 30 40 50

Reéponses 2020 prestataires + entreprises utilisatrices, 51 réponses Réponses 2020 prestataires + entreprises utilisatrices, 52 réponses

Observatoire régional des compétences numériques 2020
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Focus alternance/stage/formation

Prévoyez-vous des formations pour vos collaborateurs Employez-vous actuellement ou lors des 12 derniers
dédiés au numérique dans les 12 prochains mois ? mois des personnes en alternance ? Avez-vous accueilli
des stagiaires lors des 12 derniers mois ?

Vous ne savez pas

Non Contrat de professionnalisation

29 3% encore

27.3% Non 28

Oui 24
10 20 30

o

Contrat d'apprentissage

0 10 20 30 40
Stage
Oui c'est prévu
Non 9

43.4%

@]
c.
|

33

Réponses 2020 prestataires + entreprises utilisatrices, 51 réponses 30 40

o
N
o
N
o

Réponses 2020 prestataires + entreprises utilisatrices, 52 réponses

Observatoire régional des compétences numériques 2020
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Focus mixité

Part des femmes dans les effectifs numériques

Aucune femme
23.5%

50% et plus
23.5%

Moins de 5%
2%

De 5% & moins de 10%

12.7%
De 20% a moins de

50%
23.5%
De 10% a moins de

20%

14.7%

Réponses 2020 prestataires + entreprises utilisatrices, 55 réponses

Part des femmes dans les recrutements humériques

50% et plus
33% Aucune femme

38%

De 20% a moins de Moins de 5%
50% 10%
19%

Réponses 2020 prestataires + entreprises utilisatrices, 21 réponses

Observatoire régional des compétences numériques 2020

Focus RSE

Globalement, 'impact environnemental et sociétal du
numérique est-il un sujet a part entiére au sein de votre
entreprise ?

Non mais c'est en cours de réflexion
12.1%

Oui mais pas inclus dans la politique
22.2%

24.2%

Oui partie intégrante de la politique
41.4%

Réponses 2020 prestataires + entreprises utilisatrices, 52 réponses
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Vos
prochains

événements

ADN Ouest

Club Armoricain du Numérique

ADN Bretagne

140912021 %)

18h-19n30 (O

Les Cordeliers, Dinan Q

14
Septembre
Data & RH: les clefs du succés

Les Cordeliers - 14 septembre 2021 de 18h00 & 19h30 -
Dinan

Pour comprendre l'intérét de mettre de la data
au sein des métiers RH, ADN Ouest et TANDRH
Cotes d’Armor vous proposent un forum
composé de retours d'expériences d'entreprises
du territoire.

ADN Data

1s/0972021  [I7)

13n1s-14h (O

15

Septembre

p

[visio] Pause-café éthique &
intelligence artificielle #1

Visio - 15 septembre 2021 de 13h15 & 14h00 - Grand
Quest

Les Pauses-café éthique et data reprennent du
service | Et c'est au tour de l'Intelligence
Artificielle de passer au crible de I'éthique. Pour
cette nouvelle série, nous aborderons le
Questionnaire d'Autoévaluation pour une
Intelligence Artificielle ...

ADN Cyber

16/09/2021 [

18h30-21h30 (O

Maison des associations, Rennes Q)

16
Attaques Cyber: c’est arrivé prés
de chezvous!

Maison des associations, Rennes - 16 septembre 2021 de
18h30 & 21h30 - Rennes

“On pense souvent que ga n'arrive qu'aux
autres”... ADN Bretagne et la communauté ADN
Cyber vous proposent une soirée spéciale avec
témoignages et retours d'expériences
d'attaques cyber locales.



Vos
prochains
événements

23/09/2021

19h-21h30
u ‘ ! S Base des sous-marins - Bat K3, Lorient

23

Septembre

Innover pour recruter dans le

numérique

Base des sous-marins - Batiment K3 - Lorient - 23

septembre 2021 de 19h00 & 21h30 - Lorient 28 septembre
I Brest - Les Capucins

Chaque année, I'enquéte emploi et 9h - 17h

compétences du numérique en Bretagne et
Pays de la Loire (ORCN), pointe la forte tension
dans le recrutement de profils techniques au

Pendant une journée, les acteurs de I'écosystéme
numérique se réunissent pour promouvoir la diversité
des métiers dans le numeérique, faire découvrir leurs

sein de la filiere numérique. La demande étant opportunités d’emploi & un public en reconversion

plus forte que l'offre, il y a pénurie ... professionnelle ou en recherche d’empiloi, et orienter
les talents de demain vers les formations qui leur
correspondent.

Club Armoricain du Numérique



Votre avis
compte !

Club Armoricain du Numérique

Lien : klaxoon.com
Mot de passe : BK2X3SN

(un pseudo vous sera demande)



http://klaxoon.com/

_ \/ous étes au D

www.adnouest.org

Partagez votre expérience :

Y @adnouest



