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< Economie du numérique >




# Estimation des effectifs
du numerique

&

= environ 190 000 salariés

o

- 6 900 entreprises 8 800 entreprises dans le digital
Utilisateurs 57 700 salariés 72 900 salariés dans |'Ouest
du digital du digital

Source : Rapports ORCN Pays de la Loire et Bretagne 2021




< Economie # Qui travaille dans le numérique et ou?
du numeérique >

&

78 0/0 d’hommes 76 0/0 d’hommes

0
22 0/0 de femmes (19 % en 2019) 24 /0 de femmes en poste (23 % en 2019)
0 L 0 L
66 /0 dans une entreprise utilisatrice 78 /0 dans une entreprise utilisatrice
Parmi les salariés du numérique des entreprises utilisatrices, 6 Parmi les salariés du numérique des entreprises utilisatrices, 7
sur 10 travaillent au sein d'équipe de 10 personnes ou plus sur 10 travaillent au sein d'équipe de 10 personnes ou plus

9 Source : Rapports ORCN Pays de la Loire et Bretagne 2021
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Nombre de

< Recrutements >

Embauches 2021

recrutements
prévus et réalisés

11

9700

Prestataires

- Utilisateurs

Total

21800

Embauches Des embauches

2020 2021 en hausse
par rapport a 2020
14300
+ 50%

# Bretagne et Pays de la Loire :
+50 % d'embauches

Intentions 2021
indiquées en 2020

16700
+ 30%

Embauches 2021
par rapport aux intentions
pour 2021

Source : Rapports ORCN Pays de la Loire et Bretagne 2021 (embauches 2020 recalculés sur le nouveau champ)

Intentions 2022
indiquées en 2021

22500
+5%

intentions pour 2022
par rapport aux embauches
de 2021



#f Le sentiment de pénurie
de ressources augmente

< Recrutements >

Les données

ke antérieures a 2019
4 ne sont pas
- 4
=4 r comparables et ne
9 y
By [ sont d(?nc pas
A | reprises.

Diriez-vous qu'il y a pénurie
de ressources numériques

2018 2019 2020 ‘» 2021 : sur votre territoire ?

[ Oui, vraiment
Oui, plutét

Ensemble pondéré
des prestataires et
des utilisatrices

I Non, pas vraiment

Non, pas du tout

<

Ensemble pondéré
des prestataires et
des utilisatrices

2018 2019 2020 2021

12

Source : Rapports ORCN Pays de la Loire et Bretagne 2021



< Recrutements > # Les fonctions les plus recrutées

Prestataires Entreprises utilisatrices

18%

Marketing / Communi. / Commercial
I Pilotage / Management / Conselil

3% -

Conception / Développement / R&D

- Exploitation / Production / Support

15% 12%

‘
y q

Source : Rapports ORCN Pays de la Loire et Bretagne 2021
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# Le profil des recrutés en 2021 #2

&

39 0/0 + de 5 ans d'expérience chez les 37 0/0 + de 5 ans d’expérience chez les
prestataires, contre 51 % chez les utilisatrices. prestataires, contre 33 % chez les utilisatrices.
59 0/0 niveau Bac+5 chez les prestataires, 65 0/0 niveau Bac+5 chez les prestataires,
contre 53 % chez les utilisatrices. contre 26 % chez les utilisatrices.
].7 0/0 de candidatures féminines chez les ].5 0/0 de candidatures féminines chez les
prestataires (15% en 2020) contre prestataires (16% en 2020) contre
10% chez les utilisatrices (7 % en 2020). 13 % chez les utilisatrices (19 % en 2020).

14

Source : Rapports ORCN Pays de la Loire et Bretagne 2021



< Focus Exper
collaborateur >




# Salariés et candidats : la crise
collaborateur > sanitaire a impacté leurs attentes

< Expeérience

Attentes des salariés Attentes des candidats
0,
Prestataires Utilisatrices Prestataires Utilisatrices
Proportion des entreprises indiquant
que les attentes des salariés / candidats
ont fortement évolué
suite a la crise sanitaire
33%
21%
16%
9%
Prestataires Utilisatrices Prestataires Utilisatrices

16

Source : Rapports ORCN Pays de la Loire et Bretagne 2021



< Expeérience

collaborateur >

Réponses cumulant Prestataires
les 2 régions
Télétravail
Environnement de travall, équipements 5%
informatigues, nouvelles technologies <
Rémunération 14%
Valeurs de l'entreprise, donner du sens, 7%
intérét du poste .
Formation et évolution de carriére 6%
Equilibre vie pro/vie perso, flexibilité dans 15%
les horaires et [organisation, ... °
Qualité de vie au travail, conditions de 6%
travail, organisation du travail g
Autonomie 3%
RSE 4%
Ambiance, cohésion des équipes 2%
Autres 13%
Plusieurs réponses ‘
possibles, le total est Ne sait pas 5%

donc supérieur a 100%

17

# Télétravail, équilibre de vie,
remunération, equipements...

74%

#3

[ Entreprises utilisatrices |

Télétravail

B
Environnement de travail, équipements 4

~ - . es NN 2/

informatiques, nouvelles technologies

B 12%

Valeurs de |'entreprise, donner du sens
' ' 0
intérét du poste - 6%
B 3%

Equilibre vie pro/vie perso, 'ﬂex_lblhte dans . 30
les horaires et 'organisation, ...

Qualité de vie au travail, conditions de

Rémuneération

Formation et évolution de carriére

9
travail, organisation du travail I 1%
Autonomie 11%
RSE 1%

Ambiance, cohésion des équipes
Autres
Ne sait pas 1%

Source : Rapports ORCN Pays de la Loire et Bretagne 2021




< Expeérience

collaborateur >

Réponses cumulant
les 2 régions

Pérenniser / développer le télétravall

Développer les modes de travail
collaboratifs

Proposer un parcours d'intégration plus
complet pour les nouveaux arrivants

Proposer des horaires flexibles

Modifier 'organisation pour développer
l'autonomie des collaborateurs
Former l'encadrement aux pratiques
manageériales a distance / en hybride
Proposer des rituels de communication
interne plus fréquents pour partager la...

Faire évoluer le format et les attentes des
entretiens annuels

Offrirun parcours de recrutement simplifié
pour le candid at

Autres

Plusieurs réponses
possibles, le total est
donc supérieur a 100%
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Rien de tout cela

11%

7%

9%

5%

3%

24%

25%

39%

38%

39%

#f En réponse, les employeurs
ont mis en nlace diverses actions

Prestataires

#3

[ Entreprises utilisatrices |

Pérenniser / développer le télétravail

I
%

Développer les modes de travail collaboratifs _ ‘;'/?

Proposer un parcours d'intégration plus
complet pour les nouveaux arrivants

Proposer des horaires flexibles %/fl
[ 0
Modifier l'organisation pour développer | 28
I'autonomie des collaborateurs 9%
Former |'encadrement aux pratiques h 37
manageériales a distance / en hybride %
Proposer des rituels de communication | 13
interne plus fréquents pour partager la %

stratégie d'entreprise 1

Faire évoluer le format et les attentes des . 8%
entretiens annuels ‘

Offrir un parcours de recrutement simplifié
pour le candidat

3%
|

B 0%

' 6%

Autres

Rien de tout cela

Source : Rapports ORCN Pays de la Loire et Bretagne 2021



< Formation >
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Prestataires
62%
45%
25%
Fin 2019 Fin 2020 Fin 2021
53%
MY
35%
Fin 2019 Fin 2020 Fin 2021

# Le recours a l'alternance
se confirme en 2021

[ Entreprises utilisatrices |

43% 43%
l l 5
Fin 2019 Fin 2020 Fln 2021
37% 0%
. l 30%
Fin 2019 Fin 2020 Fm 2021

> A la question « employez-vous actuellement ou avez-vous employé lors des 12 derniers mois des
personnes en alternance? », 62 % des prestataires bretons répondent « oui » en 2021, contre 45 % en 2020.
Un chiffre qui était déja en forte progression (en 2019, seulement 25 %).

Source : Rapports ORCN Pays de la Loire 2021 et Bretagne 2021



< Perspectives >
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# Dans les 3 ans, les prestataires
préevoient d'embaucher largement

Prestataires - Utilisateurs

< Projection >

augmenter fortement 15% | l 1%

augmenter un peu 60% | g ; T
rester a lidentique 16% _ 60%

diminuer un peu | 1%
diminuer fortement . 5%
Vous ne savez pas 9% | . 6%
augmenter fortement 26% I | BE?

augmenter un peu 59% - - 20%
rester a lidentique 12% _ 56%

diminuer un peu

diminuer fortement l 1%
Vous ne savez pas 3% - 9%
22 Source : Rapports ORCN Pays de la Loire 2021 et Bretagne 2021 (sur les 3 années a venir,

vos effectifs devraient plutét...)



< Questions &
reponses >
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< Conclusion >
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< Les prochains evenements
ADN Ouest >

31.03.22 — Séminaire : Pourquoi et comment opérer une transformation digifale de votre

entreprise ?

06.04.22 — Table ronde RH : comment faire face aux recrutements dans le domaine de I'lT ?

07.04.22 — Job Connect : I'événement dédié a I'emploi et la formation a Brest

28.04.22 — Safari des métiers a Nantes : se repérer dans la jungle du numérique

30.06.22 — ADN Festival : les adhérents fétent ses 30 ans
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Et plus encore :
https:/www.adnouest.org/page/agenda-des-evenements



< Votre avis >

Klaxoon :
https://app.klaxoon.com/join/8 GXPU54

Code : 8GXPU54
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www.orcn.fr

£/ #ORCN

- orch@adnouest.fr
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