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Les origines
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15/20

SIMPLIFICATION

VISIBILITE

Besoin de sonder
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Le TICKETING

Le GUICHET UNIQUE

La FORMALISATION DE PROCESS

Organiser les travaux
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Accueil / 
Identification Enregistrement Qualification Catégorisation

PriorisationDiagnostic

Escalade 
(si besoin)

Résolution

Clôture Réouverture

La démarche Processus
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Enquête
&

Cadrage

2022
T1     T2         T3 T4
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&

Roadmap
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d’Offres

Lancement 
Projet

ROADMAP
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Incidents
Demandes
Problèmes
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onBoarding
Catalogue de 
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SAV Matériel Véto

Le projet
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Faire adopter

https://vimeo.com/831832673
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D
SI

Approche scalable













UN MODÈLE DIGITAL CONSTRUIT AUTOUR DU CADEAU 
PERSONNALISÉ, QUI REPRÉSENTE 15% DU CA EN 2022

UN TRIPLE ENJEU : 

• Développement business, avec une offre complémentaire et différenciante de la 

GMS

• Notoriété avec un positionnement premium

• Développement d’un modèle avec de la rentabilité



UN MODÈLE DIGITAL QUI SE CONSTRUIT AU FUR ET À MESURE

Juin 2019 : 
Lancement du 

site BtoC

Nov. 2019 : 
Lancement de la 
personnalisation 

gravure

Mai 2021 : 
Mise en place 

de l’activité 
BtoB

Octobre 2022 : 
Lancement d’une 
plateforme dédiée 

aux CSE

Septembre 2021 : 
Déploiement BtoC à 

l’international – focus Belgique

Première version : Un configurateur à 
madeleines pour une expérience 

immersive pour l’acheteur

Souhait d’aller plus loin dans la 
personnalisation et de proposer 

une réelle plus-value

Suite à une demande marché, 
proposition d’une gravure 

« logo » pour les BtoB



E-COMMERCE ET DIGITAL : FOCUS B2C 

45 000 

visiteurs mensuels 
sur le site en 

moyenne

Collab’ influenceurs Paid Media 
visuels dédiés en fonction de chaque activation 

ici juin/juillet

Partenariats marque 
1 par mois + une dizaine durant le mois de 

décembre pour le calendrier de l’avent

8%
taux d’engagement 

moyen instagram



AVEC UNE FORTE ÉVOLUTION ET UN BESOIN D’ENGAGER LA COMMUNAUTÉ

Evolution du nombre d’abonnés sur Instagram

Co-création influence
Alix Grousset a impliqué sa communauté 
via des sondages pour créer les recettes

Co-création abonné
Co-création d’une recette avec une 

abonnée suite à des sondages & 
concours





Merci 
!



Questions / Réponses



Conclusion



Vos 
prochains 
événements 
ADN Ouest

ADN Festival
Angers 

20 juin 2024 



Votre avis 
compte !

Lien : klaxoon.com
Mot de passe : EVT4NXJ
(un pseudo vous sera demandé)

http://klaxoon.com
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