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I / Le groupement de réponse

Le groupement de réponse

Cocori
Commun

Le collectif francais tout-en-un pour un
numérique responsable et d'intérét général

ecedi [=JE noesya

@ temesis 2fentrelac numerik_ea

Cocori
Commun

Acteurs indépendants de terrain, nous ceuvrons depuis des années pour un
numeérique éthique, inclusif, éco-responsable autour de valeurs humaines partagées
et au nom de communs numériques.

Pourquoi répondre collectivement ?
= nous aimons collaborer entre personnes dignes de confiance, partageant nos valeurs humaines ;

- nous sommes réellement engagés, depuis des années, dans les communautés du numérique
responsable ;

- nos passions sont communes, nos compétences sont complémentaires ;

- les enjeux environnementaux, sociaux et societaux sont au coeur de notre démarche.

Rennes Ville & Métropole | REX | ADN Quest 20256



¥ / Parties prenantes

Les parties prenantes

Un groupement d'acteurs indépendants, engagés et reconnus pour un accompagnement axé sur la
pluralité des expertises, la radicalité et 'efficacité sur 'ensemble des phases.

mandataire I co-traitants

noesya

o @

Numérique par essence,
responsable par choix. Pour
des solutions digitales
durables, de la conception
a la maintenance, en
passant par l'hébergement.

La coopérative noesya
s'engage pour un
numeérique de grande
qualité, éco-congu,
esthétique, éthique

et durable.

Agence de design
indépendante agréee
ESUS, nous oeuvrons pour
un numeérique d'intérét
général.

& Cocori Renr
{q Comnslun Rennes

Agence digitale inclusive
agréee entreprise adaptée.
Pour des sites web plus
accessibles tout en
favorisant l'acces a des
emplois dans le secteur du
numerique aux personnes
en situation de handicap.

sous-traitants

@ temesis

Expert-es de l'accessibilité,
de l'écoconception et de la
conformité RGPD. Pour
garantir et maintenir pour
toutes et tous l'acces a
'information sur le Web
comme un droit humain
fondamental.

fF entrelac

UX/UI designers expertes
en conception responsable
concevant des services web
éco-congus, accessibles,
inclusifs et éthiques.



01.
Approche de la refonte



fonte / Contexte et intentions

Cdrﬁéxte et intentions

Un contexte favorable a I'échelle de la Métropole et de la direction

de la communication autour d'un numérique plus soutenable. \
° L * » ® g ® » » *

simplicité accessibilite €C0-S0C10 partage et

un outil simple : utile, | un site pour toutes et conception communs

utilisable et utilisé tous, qui limite au | I

maximum Uexclusion basé sur de l'enquéte, penser le site et le

sur les référentiels de travail réalisé comme
qualité, d'accessibilité des communs

et d’éco-conception

Méthodologie fondée sur la coopération et la conception ouverte sur toute La durée du projet

(W] E3eomiun Rennes Ville & Métropole | REX | ADN Ouest 2026



fonte / Contexte et intentions

posture assumeée

Une volontée portée par Rennes
Métropole auprés du groupement

Plus que des prestataires, des
co-constructeurs engageés.

L'interdépendance est devenue "éclairée”
par une méthodologie

Placer le partage et la co-construction
au centre de la démarche, permettant
aux équipes de Rennes de participer
activement aux arbitrages, tout au
long des phases de conception et de
production.

Un acte fondateur

Le choix d'aligner nos expertises
techniques, de design et
d'accessibilité sur un engagement
collectif fort et sans compromis.

La refonte d'un site de cette envergure
ne pouvait et ne devait pas étre abordée
par des silos

Notre groupement couvrait l'ensemble
du spectre, assurant ainsi une
cohérence totale de la stratégie a
I’exécution technique.
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02.
Zoom sur la conception

1 Cocori



-onception / L'approche globate

L’ap roche globale

Clarifier le besoin et
les opportunités

1. Exploration

Comprendre le contexte du projet,
approfondir les attentes et les besoins
des usagers, cartographier et trier les
contenus et thématiques a réorganiser.

Explorer les solutions de maniére Développer les briques
itérative, par univers de conception fonctionnelles sans effet tunnel

IIL
II. Conception Rationalisation et IV. Réalisation

harmonisation

Produire les parcours utilisateurs et agencer  Assurer la cohérence Fournir des résultats fonctionnels par le
les gabarits d’interfaces essentiels pour d’ensemble de la navigation  biais de sprints de développement avec
répondre aux besoins par cycles & l'aide de et des interfaces, ainsi que des sessions d'alignement réguliéres
sprints dédiés aux parcours principaux. 'usage optimal des blocs. (priorités et recette).

Rennes Ville & Métropole | REX | ADN Quest 20256

Améliorer le site en continu aprés
la livraison initiale

V. Amélioration

En fonction des retours a l'usage, procéder
a l'amélioration continue tant sur le design
que sur le développement.



ition / Point de départ

Point de départ

Le travail preéalable au marché

Audit NR et stratégie NR en cours de déploiement
Questionnaire interne
Questionnaire aupres des habitants

Guide de marque

Les entretiens|

() &5erun

Sites étudiés Enquété-es

Erreurs a éviter Points saillants et
verbatims
Pistes d'amélioration

Bonnes pratiques
Autres inspirations
Comparatif des entrées

Taxonomies de contenus

Le site existant

Entrées et périmetre
de réorganisation des
contenus

Ergonomie

ille & Métropole | REX | ADN Quest 2025

Les ateliers et leurs résultat

Atelier 1.1 - Thématiques
Atelier 1.2 - Personnalité

Atelier 1.3 - Personas et taches



tion / Contexte et besoins

Mieux comprendre le
contexte et les besoins

1. Enquéter pour comprendre

& el 22

La stratégie interne et ce qu'elle traduit. L'organisation de la contribution. Les besoins des agents impactés par le site,
directement ou indirectement.

2. Se concentrer sur les contenus et questionner leur structure

& - 3¢

Reprendre l'organisation des sites d'échelle Prendre le contrepied et choisir une structure Multiplier les approches (profils, moments de vie,
nationale type .gouv pour viser une cohérence ? basée sur d'autres théories des services ? thématiques de services) ?

Comment concilier les demandes et besoins des habitants avec

les volontés des services de mettre leur activité en avant ?

() E3rmun Rennes Ville & Métropole | REX | ADN Quest 2026



Contenus, personae et taches

Ateliers sur les contenus, ‘
les personae et les taches
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02. Zoom sur la conception / Focus sur les contenus

Focus sur les contenus

Enfancs, famille
Emmamrmee
Lapetiteenfance Afiennes. — |  Petkeenfance - enfance |
e aaad
Modes de garde des enfants

de moins de 3 ans

Demander une place en créche

Les menus des créches

Demander une place en créche

Légende Rotr ool

Les menus des créches

{ Cusgornnz | & ity 2 |
st utionnel) T ique)
:..‘ ....... J L_t..__.l Alres de jeux
Page piv2 Pegy riv2
(nstinutionnal) (rivigie)

Page rivd Poge 3
(Inatitutivnol) (Privique’

() &5erun

Structure des pages de contenus au 10 actobre 2024

Pratique

Enfance, éducation, jeunesse
Transports, circulation, mobilités
Sport, culture

Economie, emploi

Social

Personnes agées

Déchets, propreté
Santé, environnement
Institutions, citoyenneté

Logement, urbanisme

Recherche, enseignement supérieur, innovation
Numérique
Légende

Ambigulité

Pas d'équivalent dans l'autre univers (Pratique ou Institutionnet)

Rennes Ville & Métropole | REX | ADN Ouest 2026

Politiques publiques
Enfance, éducation, jeunesse
Transports, circulation, mobilités
Sport, culture

Economie, emploi

Social

Personnes agées

Egalite

Déchets, propreté

Santé, environnement
Institutions, citoyenneté
Logement, urbanisme

Recherche, numarique



ption / Ateliers de conception

Ateliers de conception

Les ateliers et leurs résultats

Atelier I1.1 - Parcours
Atelier 11.2 - Navigation
Atelier I1.3 - Gabarits

() &5erun

Arborescence a date

Logique macro
Site principal

Sous-domaines thématiques

Pages en prototypage

Echantillon retenu

Premiers parcours testés

o | REX | ADN Ouest 2025

\

Tests
Comité numérique

PAQ et carnet de bord



02. Zoom sur la conception / Ateliers de conception

Ateliers de conception

i
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Parcour: Navigation et menus

Rennes Ville & Métropole | REX | ADN Ouest 2025



tion / Structuration de principe

Structuration de principe

Une galaxie plutdt qu’'un monolithe

Centrer la navigation autour des accueils thématiques

i il

metropole.rennes.fr thematique.metropole.rennes.fr

= / .....

metropole.rennes.fr/carrefour
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02. Zoom sur la conceptit

Sfructuration détaillée

| / Structuration détaillée

Deux familles principales de contenus bien répartis

Logique macro
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02.2 sur la conception / Harmoniser et consolider

Harmomser et consolider

Signalétique des thématiques

7

& 1%

Aideset Démarches Transports et Déchets et Enfance,
solidarités propreté é&ducation,
Jeunesse
] G ) : ol
A foo
Culture et Sports m et mnl% ::-e — mmlem mmﬂgt;en
RENNES
|—|-\) X Ville et Métropole ‘ Rachercher.
%I Culture et sport Fiches d'informations  Nos actions

Transports et
circulation

Se déplacer en voiture, en bus, en
meétro, Faire de l'autopartage,
chercher un parc a vélo,
consulter |es tarifs de
stationnement. Toutes ies infos
dans ce site.

r‘”"’.\ .
(W) &eorun

Santé et
environnement

Qualité de I'air, qualité de l'eau,
axpositions aux ondes, accés aux
s0ins pour les habitants et
professionnels sont des
ressources accessibles a tous
pour garantir la qualité de vie de
toutes et tous.

Enfance, éducation,
jeunesse

Trouver un moyen de garde pour
son enfant, inscrire son enfant &
I'école, |es aides pour les jeunes..
Toutes les infos dans ce site.

: @
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g Z%ég

Rennes Vil
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Signalétique des typologies de contenus
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03.
Zoom sur les choix
techniques

1 Cocori



04.
Faire vivre un site de
collectivite



Merci !

Cocori
Commun

Le collectif francais tout-en-un pour un
numeérique responsabie et d'intérét général

Refonte du site internet de Rennes Ville et Métropole
Note méthodologique | Mai 2024
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Q5.
Echanges
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