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5 thématiques de travail :

1. Optimiser les outils numériques pour limiter leurs impacts et consommations
2. Développer des offres de services accessibles pour toutes et tous, inclusives et durables
3. Mesurer le numérique, le rendre transparent et lisible
4. Adopter des pratiques numériques éthiques et responsables
5. Faire le lien avec les territoires et les écosystèmes du NR

Ensemble, progresser et faire progresser 
sur le numérique responsable  :

● Sensibiliser au numérique responsable
● Agir pour un numérique plus responsable
● Partager, s'ouvrir à toutes les communautés 

qui oeuvrent pour un numérique responsable

La communauté ADN Numérique Responsable 



Ils accueillent la Journée du Numérique 
Responsable dans l’Ouest, MERCI !



9h10 : Mot d’ouverture par Safia D’ZIRI (ADN Ouest et Département Loire-Atlantique) 
et Jérôme Lucas (ADN Numérique Responsable et Digital4Better) rediffusé depuis 
Nantes

9h20 : Table ronde d'ouverture “Enjeux et état des lieux du numérique responsable 
dans le Grand Ouest” rediffusée depuis Nantes - avec Dylan Marivain (ADEME), Xavier 
Maire (Numeum), Sophie Provost (INR)

10h30 : Pause

10h45 :  2 retours d'expériences d'organisations locales : 

         > Alain Cottencin (DSI - Lorient Aglomération)

         > Frank Mosser (CEO - MGDIS)

11h30-12h45 : Ateliers participatifs : Comment cultiver une approche Numérique 
Responsable au sein de votre organisation ? 
Encadrés par Marta Alvarez et Laetitia Poilvet (Voltyge)

13h -14h : Cocktail déjeunatoire

Déroulé



Posez vos questions en direct 

https://app.wooclap.com/ADNOUEST2024



Alain Cottencin 
DSI

Agglomération de Lorient

Quelles démarches / 
stratégie Numérique 
Responsable ?



Notre TERRITOIRE
- 3ème agglomération de la région Bretagne
- Regroupe 25 communes
- Près de 210 286 habitants (recensement 2019)
- 132 km de côtes sur le littoral Atlantique
- Environ 670 agents
-

Nos COMPÉTENCES

-  Développement économique / tourisme
- Aménagement de l’espace communautaire / mobilités
- Equilibre social de l’habitat
- Politique de la ville
- Gestion des milieux aquatiques et prévention des inondations, dans les conditions 

prévues à l'article L. 211-7 du code de l'environnement
- Accueil des gens du voyage 
- Prévention, Collecte, traitement et valorisation des déchets des ménages et 

déchets assimilés.
- Eau
- Assainissement des eaux usées, dans les conditions prévues à l'article L. 2224-8
- Gestion des eaux pluviales urbaines, au sens de l'article L. 2226-1

























attendus :
- modèles prédictifs pour les submersions marines

- Des tableaux de bords incitatifs pour 
améliorer les comportements





Frank Mosser
CEO

MGDIS

Quelles démarches / 
stratégie Numérique 
Responsable ?



Qui sommes nous ?  www.mgdis.fr

Editeur de progiciels métiers à destination des organisations publiques. 

En 2023 (en intégrant le rachat de la société TELMEDIA)  :

● 215 collaborateurs répartis sur Vannes (188), Poitiers (18) et Avelin (9), 
● 18,6 M€ de CA,
● Plus de 900 clients en France (Ministères, Régions, Départements, Villes et EPCI, 

ESMS, Universités, Syndicats et Établissements publics).

La responsabilité de l’entreprise vis à vis de ses clients, de ses collaborateurs et des 
bénéficiaires finaux de ses solutions (les usagers des services publics) fait partie 
intégrante de la raison d’être et de l’ADN de MGDIS.

MGDIS est une SAS détenue par ses salariés au travers d’une holding d’actionnaires.

http://www.mgdis.fr


Quels ont été les déclencheurs et les 
différentes étapes de notre démarche NR ?

Déclencheurs :  nos clients sont des organismes publics. Leurs missions et leurs projets sont financés par nos 
impôts. Par la qualité de nos produits et services nous devons contribuer au bon usage de l’argent public. 

Notre rôle : bâtir des solutions logicielles proposant le meilleur ROI en intégrant le coût (humain et financier) 
de production, de mise en oeuvre, de maintenance et d’exploitation dans la durée, dans le respect de la 
réglementation.

Etapes déjà engagées :

- Conception MVP (most valuable product) = éviter le gaspillage fonctionnel
- Architecture de services permettant d’optimiser l’exploitation
- Sécurité By Design (investissement majeur, ISO 27001 prévu en 2024 et SecNumCloud engagé)
- Respect RGI, RGS, RGAA et RGPD
- Sécuriser la pérennité financière de l’entreprise, maintenir et développer les compétences   des équipes pour 

sécuriser les investissements de nos clients,
- Pédagogie auprès de nos collaborateurs et de nos clients et identification des lignes rouges,
- Implication sociétale avec participation des salariés (enseignement, soutien associatif…),
- Choix de fournisseurs mieux disants dans le respect des engagements que nous prenons,
- Beaucoup de télétravail et de réunions clients en viso-conférence (anticipé et réussi dans le contexte COVID).



Quelles actions et mise en œuvre concrètes 
actuelles ou à venir ? Quels bénéfices mesurables ?

Actions actuelles et à venir :

- Poursuite des étapes déjà engagées,
- Lancement de la structuration de notre démarche RSE incluant bilan carbone (nous 

sommes en retard sur ce point) et numérique responsable avec des indicateurs 
mesurables pour accélérer dans notre progression => séminaire d’entreprise en juin 2024, 
choix d’une solution de pilotage…

Objectif : identifier des référents internes qui piloteront nos actions (existantes ou issues de 
propositions des équipes avec des indicateurs objectivés et mesurés). L’usage de nos 
produits chez nos clients est sans doute notre plus gros défi même si OVH notre partenaire 
pour l’hébergement nous aide déjà beaucoup en nous fournissant les consommations 
électriques des machines déployées.

- Lancement d’un projet important de rénovation de nos locaux porté par 2 enjeux : améliorer 
la performance climatique de l’entreprise et améliorer les conditions de travail.



Quelles actions et mise en œuvre concrètes 
actuelles ou à venir ? Quels bénéfices mesurables ?

Bénéfices mesurables :

- Réduction de la consommation d’énergie de l’entreprise,
- Amélioration de l’image de l’entreprise : vis à vis des salariés, des clients et des partenaires,
- Contribution à l’amélioration de la qualité de l’air,
- Contribution à la réduction d’émission des gaz à effet de serre,
- Contribution à la préservation de la biodiversité,
- Contribution à l’indépendance énergétique de la France et à l’amélioration de la balance 

commerciale,
- Allégement du stress des salariés induit par un environnement extérieur (géopolitique et 

climatique) angiogène : l’action positive réduit le stress négatif qui impacte l’efficience de 
toute l’organisation,

- Obtention de bonnes conditions de prêts bancaires (prêts “Verts”).



Quels sont les freins rencontrés et quels conseils 
pour se lancer dans une démarche NR ?

Freins identifiés :  

Les principaux freins identifiés sont d’abord financiers et portent sur la difficulté de concilier démarche 
responsable sur le temps long et performance économique de court terme attendue des parties prenantes : 

● le moins disant financier à court terme reste encore trop souvent privilégié par les clients,
● les indicateurs extra-financiers commencent à être pris en compte mais restent secondaires par 

rapport à la rentabilité financière pour soutenir l’investissement (en progrès avec le financement “vert”),
● le salaire reste le principal facteur de motivation pour une grande majorité de salariés.

Une chance pour MGDIS : pas de pression déraisonnable de ses actionnaires .

Quelques conseils  :

MGDIS n’est pas assez avancée pour donner des conseils mais peut partager sa conviction de l’importance 
de s’engager en concertation avec ses équipes, ses clients et ses partenaires et de se faire accompagner.

Même avec peu de moyens il faut se lancer, les petits ruisseaux font les grandes rivières !



Marta Alvarez
Tech Consultant

Ateliers : 
Comment cultiver une approche 
Numérique Responsable au sein 
de votre organisation ? 





Le Numérique 
Responsable, 
démarche 
d’amélioration 
continue

Quelques grands Principes

→ Prendre en compte tout le cycle de vie des équipements et services 

numériques et pas seulement leur usage. 

→ Prendre en compte tous les impacts environnementaux et pas 

uniquement les émissions de gaz à effet de serre. 

→ Prendre en considération les aspects sociaux. 

→ S’inscrire dans une logique de sobriété : Refuser, Réduire, 

Réemployer, Recycler… 

→ Se méfier des effets rebond, définis comme « l’augmentation de 

consommation liée à l’efficacité d’une technologie » et des impacts 

indirects. 

→ Hiérarchiser les bonnes pratiques à mettre en place au vu de leur 

potentiel de réduction d’impacts.

→ Identifier les acteurs pilotes.



Les étapes de la démarche



S’outiller



L’impact des bonnes 
pratiques 
numériques 
responsables
au sein de votre 
organisation



Comment cultiver 
une approche 
Numérique 
Responsable 
au sein de votre 
organisation ? 

L’atelier : L’arbre des besoins

8 personnes 45 min



Avez-vous des questions ?



Votre avis compte !



@adnouest
Partagez votre expérience :

Vous êtes au
du numérique !
www.adnouest.org


